COMO CREAR UN PLAN DE

NEGOCIO PARA ALOQUILERES
VACACIONALES

Una guia paso a paso

para mejorar fu negocio

RURAL CONSULTORES




Bienvenid@ a tu guia paso a paso

¢Ha decidido iniciar un negocio de alquiler vacacional?: jQueremos

facilitarle las cosas y ayudarte a crear el plan de negocios que te

ayudard a tener éxito!

Elaborar un plan de negocios te
ayudard a tener una visién clara de
tu empresa y a identificar posibles

desafios antes de que surjan

Has decidido iniciar un negocio de alquiler vacacional: jEnhorabuenal

No solo has elegido la ubicacién ideal, sino que también has presentado
una oferta por la propiedad de tus suefios y ya estd pensando en los
pequefios detalles, como el color de la pared que pintard. ¢Cudl es el

siguiente paso?

Necesitas comenzar a escribir tu plan de negocios de alquiler vacacional.
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Crear un plan de negocios no es tan complicado como parece:
basta con pensar en él como la hoja de ruta de la empresa para
los préximos afios. Aunque lo mds importante es que lo elabores, ya

que aqui es donde muchos propietarios fallan.

Sabemos que puede ser una tarea que requiere mucho tiempo,
especialmente si no te gustan mucho los nimeros, pero es un paso
esencial que debes tener si estds tratando de obtener una

hipoteca u otro tipo de financiamiento para tu nuevo negocio.

Uno de los errores mds comunes que cometen los propietarios es
incluir demasiada informacién. iTu plan de negocios no tiene por

qué ser tan extenso como El Quijote!

Es fundamental saber exactamente qué se espera del contenido
de su plan de negocios; de esa manera, podrd abordarlo en

porciones pequefias y faciles de digerir
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Cualquiera que lea sélo la primera pdgina de tu plan de negocios
deberia entender de qué se trata su alquiler vacacional y deberia
entusiasmarlo para seguir leyendo.

Hemos escrito esta guia para ayudar a los propietarios con estos

tres problemas especificos:

* ¢(Por qué necesito uno en primer lugar?
« (Qué debo hacer antes de poder comenzar a crear mi plan de
negocios?

« ¢Qué debo incluir en mi plan de negocio de alquiler vacacional?

Sigue cada seccidn paso a paso y pronto estards en camino de

crear un buen plan de negocios para tu nueva empresa de alquiler

vacacional
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;Por qué necesitas
un plan de
negocios?

Un plan de negocios serd tu guia: te
ayudard a delinear sus objetivos
generales y lo que deseas lograr y

en qué periodo de tiempo.

Crear un plan de negocios y plasmar fisicamente tus aspiraciones en el
papel, junto con los nimeros que le ayudardn a hacer realidad esos
objetivos, serd una gran herramienta a la que podrds recurrir mas
adelante para asegurarse de que tu negocio va en la direccién

correcta.

Ademads, si buscas recibir inversidon o financiacidon de un banco o de
cualquier otro tercero, tendrds que presentar tu plan de negocios para
que los inversores puedan entender exactamente para qué se utilizara

el dinero.
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Primeros pasos: prepatate

Entonces, deseas crear un plan de
negocios para tu alquiler vacacional y no

sabes por déonde empezar.

En primer lugar, antes de hacer cualquier
otra cosa, tendrds que sopesar (lo mas
honestamente posible) las posibilidades
que tienes de que tu negocio tenga éxito,
tanto a nivel personal como profesional.

Veamos qué significa eso.
1.Analiza tu idea de negocio

Esto implicard plantearse una serie de
preguntas como:

« ;Qué tan grande es la demanda de
alquileres vacacionales en la zona en la
que planeas comprar una propiedad?

« ;Qué habilidades necesitaras?

« ¢Tendras que realizar alguna reforma
antes de poder empezar?

* (La propiedad que deseas comprar es
adecuada para un alquiler vacacional?
* ¢Tienes la capacidad financiera para

iniciar un negocio?
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Este es el momento oportuno para analizar a los competidores
existentes (puede hacerlo utilizando sitios de anuncios como Airbnb
y Vrbo), a fin de descubrir si el mercado puede respaldar tu

negocio.

Hay algunas cosas que debes tener en cuenta sobre tus

competidores. Por ejemplo:

« ¢ Tienen sus propios sitios web?

« ¢Cémo promocionan sus marcas?

« (Cudnto cobran? ;Cudles son sus precios de temporada?
« ¢Cdémo describen sus propiedades?

« (Qué diferencia aportaras al mercado?

2. Analizate a ti mismo

Sabemos que suena un poco extrafio, pero analizarse a uno mismo

es un paso importante que muchos propietarios olvidan dar.

Preguntate:

« ;Qué habilidades existentes tienes que serdn un activo para una
empresa”?
* (Estds preparade, mental y fisicamente, para las exigencias que

implica gestionar un pequefio negocio como un alquiler vacacional?
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* ;Qué habilidades necesitards desarrollar/obtener?

« ¢Qué ingresos necesitas generar?

« (Cudles son las ventajas y desventajas de iniciar este tipo de
negocio?

« ¢Vas a autogestionar tu alquiler vacacional o alquilar una

propiedad? ;gerente?

B

Vale la pena tener en cuenta que ademds de tener una
gran vivienda, para brindar un nivel de servicio al
cliente adecuado para alojar a esos huéspedes
potenciales, necesitards cierta experiencia en la
industria, habilidades financieras y de planificacion,
habilidades de gestion, conocimientos de marketing e

incluso un don para el disefio de interiores.

Qué incluir en tu plan de negocio de
alquiler vacacional
Cuando hayas terminado tu investigacidn y estés seguro de que tu

negocio tiene éxito, entonces podrds empezar a pensar en redactar

tu plan de negocios.
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Si nunca has escrito un plan de negocios, puede resultar dificil
saber por dénde empezar. En Rural Consultores, queremos
brindarles a los propietarios las herramientas adecuadas para que

puedan tomar las riendas de este tipo de asuntos.

Por eso hemos preparado esta util guia que explica exactamente lo
que todo propietario debe incluir en su plan de negocio de alquiler

vacacional.

Un plan de negocios de alquiler vacacional

siempre debe incluir lo siguiente:

1. Resumen ejecutivo

Esto ocupard las primeras pdginas de tu plan de negocios. Una vez
que hayas puesto los puntos sobre las ies y las tildes de su plan de
negocios de alquiler vacacional, deberds resumirlo todo para que
cualquier persona que lo lea pueda ver, de un vistazo, de qué se

trata.

Ademds de una descripcién general introductoria de su empresa y
tus servicios en la industria del alquiler vacacional, este resumen

también debe responder las siguientes preguntas:

« ¢(Por qué quieres emprender un negocio?
* ;Qué necesidad actualmente insatisfecha vas a resolver?
« ;Quién es su publico objetivo?

* :Qué detalles puedes compartir sobre la industria?
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* ;Cudl es el tamafio del mercado?

* (Qué espera lograr?

B

No intentes escribir esto desde el principio: siempre es
mejor dejar el resumen empresarial para el final. Una
vez que conozcas tu plan empresarial al dedillo, podras
elegir los detalles mdas importantes para incluir en el
resumen. Si tu plan se va a utilizar més adelante para
atraer a posibles bancos, inversores o socios, recuerda

que tiene que ser conciso y persuasivo.

2. Analisis de la empresa

En la secciéon de andlisis de la empresa, debes proporcionar
informacién detallada sobre los puntos de venta exclusivos (PVU) de
tu nuevo negocio de alquiler vacacional. (Qué tiene tu alquiler
vacacional que lo convertird en un éxito? {Qué aportard tu empresa

al mercado?

3. Analisis de la industria

En esta seccién se divulgan detalles sobre la industria actual del
alquiler vacacional. Tendencias, junto con una descripcién general
del estado actual del mercado. Esto le ayudard a usted (y a
cualquier persona que lea esto) a comprender verdaderamente el

panorama de la industria en la que estd ingresando.
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Ademds, si algun tercero invierte en su negocio, demostrard su

conocimiento y conciencia de manera explicita.

4. Analisis de clientes

Tener desde el principio una idea exacta de quién es su mercado
objetivo (qué tipo de huéspedes desea atraer) serd clave para

ayudarlo a atraer més reservas.

Lo ideal para responder a esta pregunta es crear varios perfiles de
compradores diferentes para cada uno de los publicos de destino.
Estas representaciones ficticias de quiénes considera que son los
huéspedes ideales de su alquiler vacacional le ayudardn en todos
los aspectos de su negocio en el futuro: marketing, generacién de

reservas, servicio al cliente e incluso contenido.
Por ejemplo, sus perfiles de comprador pueden ser:

* Parejas

* Familias

* Vigjeros jubilados

* Viajeros con mascotas
* Vigjeros de negocios

* Millennials o Generacién Z
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Cada propiedad en alquiler vacacional es diferente y es probable
que cada una de ellas tenga también diferentes perfiles de
compradores. Para crear sus perfiles de compradores, deberds
pensar detenidamente en los datos demogrdficos y las
caracteristicas, los factores socioecondmicos y geogrdficos, sus
necesidades tipicas y ddénde puede encontrarlos desde una
perspectiva de marketing (por ejemplo, en Internet, en las oficinas

de turismo, en los sitios de anuncios, etc.)

En el andlisis de clientes, también debes explicar qué hards para

asegurarte de que tu propiedad en alquiler vacacional cumpla con

los requisitos de cada uno de estos grupos principales.

Ponte en el lugar de tus posibles huéspedes reguntate: “;Por
9 P P Y preg ¢

qué deberia alojarme en esta propiedad en alquiler vacacional?”.

Esto podria tener en cuenta su ubicacidon, las comodidades y

cualquier servicio adicional que ofrezca
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5. Analisis competitivo

Realice un estudio exhaustivo de sus competidores directos o
inmediatos, por ejemplo, otros alquileres vacacionales en tu zona
con servicios y caracteristicas similares. Hay muchos sitios de
anuncios como Airbnb, Vrbo o Booking.com que puede usar para

encontrar a sus competidores con bastante facilidad.

Luego, analicelos utilizando el método FODA: anota tus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, para que puedas usar esto

como municion para su propio negocio.

« ;Quiénes son mis competidores actuales? ;Cudntas propiedades
tienen? ;Qué éxito tienen?

« (Qué hacen para promocionar su alquiler vacacional? Echa un
vistazo a sus estrategias de marketing.

« (Qué tipo de huéspedes (o personas compradoras) buscan los
competidores actuales?;objetivo?

« ¢Se centran en un tipo de cliente especifico, en atender al
mercado masivo o en un nicho en particular? Por ejemplo, mercado

de alta gama, familias jévenes, etc.
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« (En qué se diferenciard su empresa de la competencia?;Qué
debilidades de la competencia puedes aprovechar? ;Qué
fortalezas de la competencia tendrds que superar para tener
éxito?

* ¢Cémo responderdn los competidores cuando inicie su negocio?

« ¢Qué hard si los competidores abandonan el mercado?;Cémo
aprovechards la oportunidad?

« ¢Qué hard si entran nuevos competidores al mercado? ;Cémo

reaccionards y superards nuevos desafios?

6. Plan de operaciones

El plan de operaciones, a veces denominado plan de gestidn,
deberd incluir los detalles mds finos sobre cémo pretende

gestionar su nuevo negocio.
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Intenta responder preguntas como:

* (Quién estard a cargo de su funcionamiento diario?

« (Dénde estd ubicado su negocio de alquiler vacacional?
* ¢Cudntos empleados adicionales necesitard contratar?
« (Cudles serdn sus responsabilidades?

* ;Cudles son sus estdndares de servicio?

+ ;Qué manuales necesitards desarrollar?

* ¢Qué proveedores utilizards?

« ;Cdmo controlards el inventario?

B

Piensa en quién es el destinatario del plan de
operaciones antes de redactarlo. Si tiene mdltiples
propdsitos o si lo leerdn otras partes (como el personal),

esto puede ayudarte a abordar ciertos temas

/. Plan de marketing

Ya sabrds quiénes son tus mercados objetivo, asi que ahora es tu
oportunidad de explicar las estrategias que utilizards para llegar a

estos objetivos y lograr reservas.
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Ten en consideracion estas preguntas:

« ¢Qué hards para atraer invitados?

* ¢Cudl es su mensaje de marketing?

« ¢Coémo variard esto dependiendo de cada mercado
objetivo/persona de comprador?

* ;Qué hards en términos de marketing directo?

* ¢Qué planes tienes para tu sitio web de alquiler vacacional?

* ¢Qué hards en términos de marketing online?

« ¢(Como realizards tareas de SEO, SEM y marketing en redes
sociales?

* ¢Qué promociones offline realizards?

Si aun no sabes mucho sobre marketing, hay muchos recursos

disponibles para ayudarte.

Nuestro libro electrénico gratuito sobre marketing online para

alquileres vacacionales es un excelente punto de partida.

8. Plan de distribucion

Si bien las empresas de alquiler vacacional establecidas estdn mas
acostumbradas a obtener reservas directas e incluso lograr la
independencia del sitio de listado; para aquellos anfitriones que
estdn comenzando, diversificar sus canales y tener presencia en las

principales OTA serd clave para atraer esas primeras reservas.
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Eche un vistazo al mercado y decida qué canales de terceros
utilizard para la distribucion.

Algunas de las opciones mds populares son:

* Airbnb

* Expedia

* Vrbo

* TripAdvisor

* Booking.com

* Trip.com

Si no estds seguro de cudl es el mejor lugar para anunciar tu
propiedad, consulta nuestra extensa guia de los diferentes sitios de
anuncios de alquileres vacacionales, que incluye informacién sobre

sus tarifas y comisiones.

Ademds, si planeas anunciar tu propiedad en varios sitios, también
es fundamental contar con un buen administrador de canales. Un
administrador de canales ahorra tiempo y molestias al administrar
anuncios externos al sincronizar calendarios y reservas en todas las
plataformas, lo que garantiza que toda la informacién esté

actualizada.

Ademds, si planeas anunciar tu propiedad en varios sitios, también

es fundamental contar con un buen administrador de canales
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Un administrador de canales ahorra tiempo y molestias dl
administrar anuncios externos al sincronizar calendarios y reservas
en todas las plataformas, lo que garantiza que toda la informacién

esté actualizada.

9. Plan de gestion de ingresos

Una de las cosas mds dificiles de hacer bien al iniciar un negocio
de alquileres vacacionales es fijar las tarifas. Si estds por debajo
de los precios del mercado, podrias atraer a huéspedes que
tengan mads probabilidades de destrozarte y no ser rentable tu
alquiler. Si sobreestima las tarifas, puede terminar con una tasa de

vacantes alta.

En esta seccién del plan de negocios, debe describir cualquier
precio o rendimiento.
Técnicas o herramientas de gestion que utilizard. También es util

indicar aqui sus politicas de pago y cancelacion.

10. Plan financiero

Los numeros son muy importantes en tu plan de negocios. En esta
seccion, tendrds que incluir detalles sobre cémo vas a financiar tu
negocio, ademds de estimaciones de gastos y proyecciones de

ingresos para el futuro.
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Recuerde incluir, por ejemplo:

« Costos comerciales continuos de mantenimiento, reparaciones y
limpieza.

* Cualquier costo inicial del alquiler vacacional (inversién de
capital)

* Gastos operativos

* Proyecciones de ingresos estimadas para los proximos cinco afios
* KPl a seguir, como ocupacién esperada, ADR (tarifa diaria
promedio) y RevPAR (ingresos por habitacién disponible).

* Costos de cualquier permiso y licencia

« Costos de servicios adicionales que pueda contratar (por

ejemplo, limpieza, gestion de llaves)

B

iNo tengas miedo de pedir ayuda! Si nunca ha previsto
las finanzas de una empresa o no se sientes muy
seguro con los numeros y las cifras, puede contratar
facilmente a un contable profesional para que haga el

trabajo por fi.

1. Principales hitos v tuturo del negocio

Cualquier propietario de un alquiler vacacional que cree un plan

de negocios deberd ser capaz de pensar a largo plazo.
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« (Cudles son tus planes para el futuro?
« (Ddénde ve su negocio en cinco afios? ¢En diez?

* ;Tiene una declaracidn de visién

Incliyelos en su plan de negocios junto con cualquier hito que

desee alcanzar.
Estos podrian incluir cosas como:

* Elegir ubicacién

* Reformas integrales

* Crear sitio web para negocio

« (Ddénde ves tu negocio en cinco afios? ¢En diez?

« ;Tienes una declaracién de visién?

Cada vez que se alcanza un hito, el riesgo para los
prestamistas disminuye. En el momento en que se alcanza el
dltimo  hito, significa que su empresa tiene muchas

posibilidades de tener éxito a largo

12. Apéndice

Si desea incluir informacion relevante para respaldar cualquier
otra cosa que haya mencionado en su plan de negocios, es
una buena idea incluir esta documentacion en la seccién de

apéndice.
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De esta manera, su plan de negocios general estard libre de
desorden y de demasiados detalles, pero al mismo tiempo, si quien

lo lee desea mas detalles, sabrd dénde encontrarlos.

Conclusion

Crear tu plan de negocios de alquiler vacacional no tiene por qué
ser un proceso estresante y realmente te ayudard a obtener una

perspectiva sobre el potencial de éxito de su negocio.

Incluso si nunca has hecho un plan de negocios antes, si sigues los

pasos descritos anteriormente, te resultard fdcil hacerlo.

Lo mds importante que hay que recordar es que cada plan de
negocios es diferente, por lo que es posible que ni siquiera sea
necesario responder todas las preguntas propuestas en cada
seccion: no hay nada de malo en personalizar estas ideas para que

se ajusten mejor a las necesidades de su negocio.

holaeruralconsultores.com www.ruralconsultores.com


https://ruralconsultores.com/

ChecRlist

iAhora es el momento de poner en marcha tu plan de
negocios! Utiliza la lista de verificacién que aparece a

continuacion para marcar cada seccién a medida que

Investigacion preliminar
Andlisis de la empresa
Andlisis de la industria
Andlisis de cliente

Andlisis competivo

ivo Plan de operaciones
ones Plan de marketing
Plan de distribuciéon

Plan de Gestidn de ingresos
Plan Financiero

Hitos clave y futuro empresarial

HE NN NN NN

Resumen ejecutivo

iEsperamos que esta guia te brinde la confianza que
necesitas para desarrollar su propio plan de negocios
de alquiler vacacional y alcanzar sus objetivos, con la
seguridad de que Rural Consultores estard alli para

ayudarte.
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Descubre el Potencial Oculto de tu
Casa Rural

En un mundo agitado, gestionar tu propiedad puede ser un
desafio. Con Rural Consultores, maximiza tus ganancias y

minimiza los riesgos.

¢Quieres saber cuéanto puedes ganar? Envianos tus
datos y te mostraremos la rentabilidad de tu propiedad de
forma gratuita.

Confia en nuestra experiencia de mdas de 10 afios para

transformar tu casa rural en un refugio irresistible.

*+ jContdactanos y descubre como podemos ayudarte!

Envianos tus datos para conocer la
rentabilidad de tus propiedades

de forma gratuita

Ve @
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