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¢ Con QUIEN vamos a empatizar?

¢Quién es la persona que queremos entender?
¢ En qué situacion se encuentran?
¢ Cudl es su papel en la situacion?

¢Qué OYEN?

¢Qué oyen que otros dicen?
¢Qué oyen de sus amigos?
¢ Qué oyen de sus colegas?
¢Qué oyen de quien les influye?

META ¢ Qué necesitan HACER?

¢ Qué necesitan hacer de una manera diferente?
¢ Qué trabajos quieren o necesitan hacer?

¢ Qué decisiones necesitan tomar?

¢Coémo sabremos que tuvieron éxito?

¢ Qué PIENSA y qué SIENTE?

ESFUERZOS RESULTADOS
¢ Cuales son sus miedos, ¢Qué es lo que quiere, i
frustraciones y ansiedades? necesita, espera y suefia? g,Que VEN?

¢Qué es lo que ellos ven en el mercado?

¢Qué es lo que ellos ven en su entorno cercano?
¢Qué es lo que ellos ven que otros dicen y hacen?
¢ Qué estan mirando y leyendo?

;Qué DICEN?

¢Qué les escuchamos decir?
¢Qué podemos imaginar que dicen?

¢Qué otros pensamientos y sentimientos pueden motivar
e influir en sus comportamientos?

¢ Qué HACEN?

¢ Qué hacen a dia de hoy?
¢Qué comportamiento observamos?
¢ Qué podemos imaginar que hacen?




